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DEGISIM SURECINDE LiDERIN ROLU

Bugiin diinya ¢apinda ii¢ tehdit ile kars1 karsiyayiz: Niikleer bir kaza ya da savas sonucunda yok olma
tehlikesi, Diinya ¢capinda bir bela ya da ekolojik bir felaket tehlikesi ve giderek derinlesen bir Liderlik krizi.

Bana sorarsaniz, liderlik krizi karsilagabilecegimiz sikintilar arasinda en biiyiik ve en acil olani; ¢iinkii
yeterince anlagilmiyor ve bu konuya gerekli 6nem verilmiyor.

Artik yeni bir liderlik tarz1 gerektigine iliskin oldukga yiiksek tonda ve net bir mesaj almaktayiz.

Krizin gostergeleri alarm vermekte ve her tarafa yayilmakta. En saygim sirketlerin bazilarinda liderligin
nasil degistigine dikkat edin. Politika alaninda ise hi¢bir gelismis, demokratik {ilke bagkaninin segmenlerinin
kendisini denemek i¢in vermis olduklar1 oylarin disinda bir dayanagi yoktur. Bir iilkede iktidardaki parti
niifusun yalnizca yiizde 3'linlin destegine sahiptir. Oysa Elvis 'in hala yasadigina inananlarin oran1 bunun iki
kati, ytizde 6'dir.

Liderlik krizinin yayilmakta oldugu goriiliiyor. A.B.D. de senatorler istifa ediyor, hem de bazilar1 higbir
skandala karismamis oldugu halde. Kitlelerin kafasi karisik ve 6tkeliler, bazen da isi cinayete vardiracak
kadar ¢ilgmlar. Goriiniiste lider olanlar ise yalnizca islerin berbat oldugu ve giderek kotiilestigi konusunda
hem-fikirler.

Artik yeni bir liderlik tarz1 gerektigine iligkin oldukga yiiksek tonda ve net bir mesaj almaktayiz.Genel niifus
icinde kuskuculuk basini almig gidiyor. Ben o karma karisik 1960'larda bile belli basl kurumlarimiza karsi
halkin giiveninin bu kadar sarsilmis oldugunu hatirlamiyorum. Gergekten, bu kadar fazla sayida liderimizin
hiikiimetle ayr1 diistiiklerini kendilerinin ytiksek sesle dile getirdikleri bagka bir zaman dilimini
hatirlayamiyorum.

Diinya adeta bir gece i¢cinde de§ismise benziyor ve yarin sabah tekrar degisecek kadar da olgunlasmig gibi.
Bu tiir kiiresel bir degisimin sirketler {izerinde de etki olusturmasi tabii ki kagmilmaz.

Tarz degisikligi

Amerikali is adamlar1 bugiine kadar hi¢ bu 6l¢iide zorluklarla, belirsizliklerle ve karmasa ile yliz yiize
gelmemislerdi. Garip birtakim yeni kurallar tiiredi. Oyun kagitlar1 karistir1ldi ve jokerler eklendi. Yine de
bugiin bile bir¢cok yonetici artik 1yice eskimis olduguna bakmadan ataerkil, siki bir emir-komuta iligkisine
dayal1 bir yonetim tarzin1 benimsiyor. Ben bu modas1 ge¢gmis kafa yapisini ti¢ sozciikle
tanimliyorum:kontrol, emir ve kehanet ya da kisaca KEK.

Basariin yeni kosullar ise; Yine ii¢ tane: Diizen, Uretkenlik ve Giic, ya da kisaca DYG.
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Diizen:

Bugiiniin lideri; kurulusun kaynaklarini, 6zellikle de insan kaynaklarini (¢calisanlarini) onlari destegini ve
baghiligim saglayacak ortak bir ama¢ duygusu olusturacak sekilde diizene koymahdir. Bu s,
calisanlarda ruh olusturmak ve onlara bir grubun parcasi olduklarim hissettirmekle yakindan
ilgilidir. Paylasilan bir vizyon umutlar1 artirir. Calisma, tirtinlerin ve hizmetlerin icerdigi daha biiyiik bir
amaca ulagmak i¢in bir arag¢ haline gelir.

Yaraticihk:

Bugiiniin liderleri, yeni fikirlerin korkak insanlar tarafindan engellenmeksizin serpilip gelisebildigi bir
sirket kiiltiirii yaratmak zorundadirlar. Bu tiir liderler yalnizca sorun ¢cozmeye degil, sorunlar1 bulmaya
da kendilerini adamiglardir. Hatalar1, hatta basarisizliklar1 gayet hos karsilarlar; ¢ilinkii bilirler ki bunlar
insanlara basaridan daha fazla sey 6gretir. Ne kadar can sikici olursa olsun, sorunlar kriz boyutlarina
gelmeden ortaya cikarmaya yonelik uyumlu, iiretken, 6grenmeye acik ortamlar olustururlar ve sonra
sorunlarin ¢oziimiine yonelik diisiince ve bilgileri bir araya getirirler. Degisik ¢6ziim yollarimi
denemekten korkmazlar; 6rnegin bir pilot program uygulayabilirler. Gecmisteki hareketleri ve verilen
kararlan da dikkate alr ve degerlendirirler.

Giic:

Bu, ¢alisanlarin kendilerini olaylarin ucunda degil tam ortasinda hissetmeleri anlamina gelir: herkes
ise yaptig1 katkiy: hisseder, yaptiklarmnin sirket i¢in bir 6nemi ve anlami oldugunu bilir. Giiclii insanlarin
yetkileri oldugu kadar sorumluluklar da vardir. Sayginin egemen oldugu bir kiiltiirde ve bir otorite
figliriinden izin almalar1 gerekmeksizin is yapabildikleri bir ortamda calisirlar.

Boyle bir kurulusun belirleyici 6zelligi giiven iliskileri ve sistemin tiimiinii kapsayan iletisimdir.

Yeni bir lider tiirii

Zor zamanlarda basarili olabilen kuruluslar, rekabet avantajinin ¢alisanlar1 gelistirme ve giiglendirme
amaca siki sikiya bagli kalarak ve bu amaci hareketler ile de destekleyerek elde edilebilecegini bilenlerdir.
Bu tiir kuruluslar1 yonetenler farkli liderler olacaktir. Onlar kurulusun sahibi degil yol gostericisidirler,
komutan degil 6gretmendirler.

Biirokrasinin zayifladig1 diinyada, en iinlii liderler, saglikli diisiince ayriliklarini destekleyen, hayir deme
cesaretine sahip calisanlara deger veren, en yliksek sesle konusmayan fakat en fazla dinleyen ve zekasini
kisisel basarilartyla degil baska insanlarin yeteneklerini ortaya ¢ikararak gosterenler olacaktir.

Yanlis degerlendirmeler liderlikle ilgili cagdas literatiire oldukca fazla zarar vermektedir. Ne kadar iyi
niyetli olursa olsun, liderlik hakkinda yazanlar ¢eliskiye diismekten kendilerini kurtaramamaktadir. Ornegin
liderlerin hava durumunu bile degistirebilme giiciine sahip insaniistii kahramanlar m1 yoksa yalnizca
kendilerinden daha biiyiik giiclerin canlanmis bi¢cimleri mi, ya da hareketlerinin diger insanlarin yasam
kalitesi lizerinde olusturacagi etkileri hesaba katmaksizin durumdan yararlanmak veya olaylar1 kontrol
etmek i¢in rastlantilardan yararlanan, kisisel ¢ikarlarmi gézeten oportiinistler mi oldugu konusunda celisen
diistinceler vardir.

Liderler iizerinde ¢aligmalarimi stirdiirdiigiim kirk yil boyunca onlarin, benim pragmatik hayalciler
olarak adlandirdigim tiirden insanlar olduklarimi gérdiim. Onlar is yaptirma becerileri, kendi
cikarlarini feda etmeyi de iceren bir vizyona dayanan insanlardir. Boylece baska insanlar1 ise alirken,
kendilerinden sonraya, artan kar marjlar1 disinda da bir seyler birakmak isteyen kisiler olarak onlar1 da
harekete gecirebilirler.

Liderlik hi¢gbir zaman bir fanus i¢cinde yapilamaz. Liderlik; her zaman lider ile onu izleyenler ve amag ya
da hayal edilen sey arasinda bir sozlesmedir. Liderler ile izleyicileri arasinda onlar1 ortak bir amag
etrafinda birlestiren bir iliski vardir. Liderler; ¢evrelerine umut sa¢an, insanlarda giiven olusturan giiclii
kisilerdir. Liderler aktif dinleme konusunda da uzmandirlar. Ama liderleri psikoterapistlerden ya da
danismanlardan ayiran sey, ortak bir hayali dile getirme becerileridir. Tiim gercek liderlerde diger insanlarda



olmayan bir giizel konugma yetenegi goriiliir. Martin Luther King Jr."1 1iy1 bir lider yapan 6zelligi, babasinin
binlerce konusmasinin ahengini onun da yakalayabilmis olmasidir.

Etkin liderler, sozciikleri baskalarinin ifade edilememis iimitlerine ve derinden hissettikleri
duygularina déniistiiriirler. S6zciikleri kullanarak belirli bir amag etrafinda birlesmis topluluklar insa
ederler. Bagkalarimin beyinlerine hitap eden, onlarin kalplerini kazanan dykiiler anlatirlar.

Genel degisim miidiirii

Bugiin de 10 yil 6nceki gibi hareket ettikleri takdirde gelecekte kendilerine zarar vermesi kesin olan gdrece
basarili kuruluslar1 nasil degistirebilirsiniz? Oncelikle bastaki kisiye genel miidiir degil, genel degisim
miidiirii demeniz gerekir. Genellikle varolan kiiltiiriin de degismesi gerekir; ¢iinkii bu kiiltiir yeni
miicadelelere girmeye uygun degildir. Kiiltiirli degistirmek olaganiistii bir istir. Levi Strauss & Co.'nun
baskani ve genel miidiirii Robert Haas'in gozlemledigi gibi: Degismek kolay bir is degildir. Bizi ge¢miste
basarili kilan uygulamalar1 unutmak zordur. Dinlemekten ¢ok konusmak gibi. Kendinize benzeyen insanlara
baska 1rk ve baska kiiltiirlerin insanlarindan daha fazla deger vermek gibi. Isleri baskalar ile birlikte degil
kendi basiniza yiiriitmek gibi. Karar alirken bagkalarmin katkilarini istemeye gerek duymamak gibi. Eskinin
hiyerarsik organizasyon yapilarinda oldukg¢a ige yarayan bir¢ok davranis tarzini siirdiirmek daha diiz, daha
duyarl, daha gii¢lii kuruluslarda 6liimciil birer hata olur.

Bugiin genel miidiirler yalnizca kendi kuruluslarinin gereksinimleriyle degil yeni bir toplumsal gerceklikle
de basa ¢ikmak zorundadir. Bu liderler; kiiresel pazarlarin, kiiresel sermaye ve isgiiciiniin, gelisen bilgi
teknolojilerinin bir sonucu olarak giderek artan ve yabancisi olduklarn birtakim rekabet kosullari ile
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Gelecegin kuruluslan bilgi aglarindan, gruplardan, degisik
fonksiyonlan birlikte yiiriiten takimlardan, gecici sistemlerden, belirli bir is icin olusturulan is
giiciinden olusacak, kafes, modiil ya da matris seklini alacaktir; yani piramit disinda her sekilde
olabilecektir.

Basarh organizasyon yapilari: daha az hiyerarsik olacak,

Geleneksel raporlama iliskileri yerine, ortak amaclara gore bicimlenmis baglantilar goriilecektir.
Basarili olabilmek i¢in kuruluslarin, ¢ok duyarli ve uyumlu olmalarini saglayacak esnek yapilar
gelistirmeleri gerekmektedir. Daha diiz olmalar, daha az yonetim kademesine sahip olmalari, degisime
yonelik ve geleneksel bicimlerin disindaki birlikteliklere ve ortakhiklara girmeleri sarttir. Is
yasamindaki uygulamalari, miisterilerin gereksinimlerini ve farkl kiiltiirleri kiiresel diizeyde
algilayabilmeleri gerekir.




