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BILGI YONETIMI

Teknolojinin ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle beraber giiniimiizde 'bilgi'nin kendisi bir {iriin, bir meta
haline gelmistir. Sanayi devrimi ve sonrasinda tiim toplum hayatinda biiyiik degismeler olmustur. Bilgiye
her gegen giin daha hizli ve daha kolay ulagabilmemiz ile beraber 'Bilgi toplumu' olusmustur.

Artik 6nemli olan bilgiye sahip olmak degil, bilgiyi nasil kullanacagim bilmektir. Neyi bildigimiz, neyi
bilmedigimiz degil, bildiklerimizden en fazla verimi nasil alabilecegimiz 6nemlidir.

Entellektiiel sermaye, bilgi birikimi yonetimi gibi kavramlar giderek yaygimlasirken, siirekli degisim i¢inde
olan dijital caga ve is hayatindaki rekabet ortamina ayak uydurmak icin artik bilgiyi en pragmatik yollarla,
en verimli sekilde kullanmak bir zorunluluk haline gelmistir.

Internet teknolojileri ile beraber hizla degisen is diinyasi ve ekonomi bir ¢ok farkli terim ve uygulamalar1
da beraberinde getirmistir. Girisimciler hem bilgilerinin degerini, hem de bu bilgilerden en yiiksek geri
doniisii alabilmek icin bilgiyi nasil yonetmeleri gerektigini bilmenin artik bir zorunluluk oldugunun
farkina varmuslardir. Bilgi'nin kaybolmamasi, bosa harcanmamasi, dogru yonlendirilmesi ve tretken
olabilmesi i¢in 'bilgi yonetimi' kavram ortaya ¢cikmistir.

Geleneksel firmalarin bir cogu hala sahip olduklar1 bilgilerin degerinin ve kullanim alanlarinin farkinda
degildirler. Oysa basari, artik bugiin bilginin kalitesi ile dogru orantilidir.

En basitinden, 'iiriin gelistirme' icin; hem yeni teknolojilerden ve yeni bilim alanlarindan, hem tiiketici

ihtiyaclarindan, hem de iiriiniin pazarlamasindan haberdar olmak, dahasi bunlarin dogru olarak
kullanilmasi gereklidir.

Pazar alanlarinin giderek biiyliimesi ve giderek rekabete daha agik bir ortam olugmasi, yeniliklerin sayismin
her gegen giin artmasi, bilginin evrimlesmesini ve her zamankinden ¢ok daha ¢abuk tiiketilmesini de bir
zorunluluk haline getirmistir.

Diger yandan; rekabet ortami bu bilgileri elinde tutan is giicliniin kisith bir kesim olarak kalmasina sebep
olmakta ve ¢alisanlarin bilgiyi analiz etmek ve 6ziimsemesine izin vermemektedir.

Oysa ki; bilginin hem ¢alisanlarla hem de miisterilerle paylasilmasi bilgi yonetiminin en 6nemli parcalaridir.
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Is hayatinda 'degerli bilgi' olarak nitelenen sey; sahip olunan ya da olunmas1 gereken, firmanin kar ve
deger elde etmesine yarayan sektor, iiriin, teknoloji ve organizasyon bilgileri diye tanimlanabilir.

Bilgi yOnetimi bu bilgileri yonetmenin Otesinde, bu siirecin yonetimi ile ilgilidir. Bu siireg; bilgiyi
gelistirme, bilgiyi koruma, bilgiyi kullanma ve bilgiyi paylasmadan olusur.

Yani bilgi yonetimi, ulasilabilir ve gerekli bilgileri; bu bilgilerin kullanim i¢in gerekli olan islemlerin
tammmlanmasin1 ve analizini kapsar. Ayn1 zamanda organizasyonun amaglar1 dogrultusunda bilginin
kullanilmasi i¢in yapilmasi gereken hareket planinini da kapsamaktadir.

Bilgi yonetminin zor taraflar nelerdir? Oncelikle bilginin dogru aktarilmasi ve alic1 tarafindan dogru

algilanmas1 c¢ok Onemlidir. Farkli kullanicilarm ayni bilgiyi farkli amacglarla kullanmalar1 ve

paylasabilmeleri i¢in iletisim ¢cok onemlidir. Aslinda yapilmasi gereken; Bilgi paylasimini tesvik eden bir

toplum anlayis1 yaratmaktir.

Bilgi caginin bir zorunlulugu olarak: Bilgiyi diizenleme, bilgiye sahip ¢ikma, bilgiyi dogru kullanma

kavramlarma artik bir ¢cok firma tarafindan gereken dnem veriliyor. Farkli bilgi yonetimi modelleri birgok
biiyiik firmada kullanilmakta ve faydalar1 goz oniine serilmektedir.

Kullanilan bilgi yonetim modellerinin; “ Kim, Neden (Ne Maksatla), Ne Zaman, Nerede, Nasil, Ne
yapmak “ sorularma cevap verebilen, ¢oklu perspektifli modeller olmasi oneriliyor. Bununla kastedilen

modeller genellikle;

«  Firma isini nasil yiiriitiiyor? (Is siireci),

. Stire¢ neleri yonetiyor? (Kaynaklar),

. Islemleri kim vyiiriitiiyor? (Roller, yetkili kisiler ve beceriler),

. Islemler nerede yiiriitiiliiyor? (Kurumlar ve kisiler arasinda iletisim ag),
. Siire¢ ne zaman yiiritiiliiyor? (Siirecin tizerindeki kontrolii anlamak),

sorularina cevap verebilenler.

Bilgi Yonetimi ya da Bilgi Birikimi Yonetimi icin ortak tek bir tanim yapmak oldukc¢a zor. Dikkat ¢ekilen
bir nokta, bilgi yonetiminin teknoloji demek olmadigi. Bilisim teknolojileri; Bilgi yonetimi icin en
elverisli araclari saghyor olsa da, unutulmamasi gerekir ki; bilgi yonetimi salt teknoloji demek

degildir.



