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BEYIN FIRTINASI
A.BEYIN FIRTINASI NEDIR?

Herkesin gordiigiinii gormek, ancak daha 6nce hi¢ kimsenin diisiinmedigini diisiinmek ve daha 6nce hig
kimsenin yapmaya kalkismadigini yapmak ... ( Seneri, 1997, 5.68) Insanin problem iireten ve problem ¢ozen
yonii, onu diger canlilardan ayiran dnemli bir 6zelligidir. insanoglu daha yaratilirken problemlerini ¢ézmede
kullanabilecegi bir alet cantasiyla donatilmistir. Bu alet veya ¢oziim ¢antasinin kullanilabilir hale getirilmesi
ise, 6grenmeyle, tanimayla ve egitimle gergeklesir. Potansiyel olarak her insanda ve her toplumda bulunan
bu problem ¢dzme aletleri, pratikte ¢cok farkli seviyelerde aktif ve kullanilabilir hale getirilir. Insanlarm ve
toplumlarin problemlerini ¢6zmedeki basarilar1 da alet ¢antalarinin zenginligine ve onun kullanilabilirligine
baghdir. Bugilinkii diinyada gelismis iilkeler, insana potansiyel olarak verilen bu ¢6ziim aletlerini
kullanilabilir hale doniistiirerek, bize kiyasla hayat standartlarini yilikseltmislerdir ve sonugta daha uzlagsmaci
ve iiretken bir sosyal yap1 ve sistem inga edebilmislerdir. Problem ¢6zme aletlerinden biri olan giindelik ve
is hayatinda ¢agdas diinyanin ¢ok sik kullandig: diisiince firtnasi (brainstorming) teknigidir.  Insan, hayat1
boyunca karsilastig1 problemleri ¢6zerken genelde analitik, alternatifli, esnek, orijinal ve sentezci-sistemci
diistinme bi¢imlerinden birini veya bunlarin herhangi bir kombinasyonunu kullanir. Analitik (tahlilci)
disiinmeyle tiretilen ¢oziimler, mantiki olmasi, tek veya az sayida cevabi ihtiva etmesi, cevaplarin belli bir
eksende kesismesi ve dikey yigilim 6zellikleriyle karakteristiktir. Alternatifli siradis1 diisiinme ise, hayal
giicii gerektirir ve insanm1 pek ¢ok muhtemel cevaba veya diisiinceye gotiiriir. Alternatifli siradis1 diisiinme,
daha Once aralarinda iliski kurulmamis nesneler veya diisiinceler arasinda miinasebet kurulmasini saglar.
icin, analitik diisiinmenin ve yontemlerinin kullanilmas1 gerekir. Her iki diislince bi¢imi birbirinin
tamamlayicis1 oldugundan problemlerin ¢oziimii farkinda olunsun veya olunmasin, hem alternatifli-siradisi,
hem de analitik diisiinmeyi gerekli kilar.

Beyin firtinasinin temel prensibi sudur: Bir problemi ¢dzmekle gorevlendirilen bir grubun iiyeleri

miimkiin oldugu kadar kadar ¢ok fikir iiretirler. Buradaki problem illa da bir sikintili durum olmayabilir
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(Negatif problem) . Olumlu bir problem de olabilir. Mesela bir sirket, yil sonunda elde ettigi kar1 en verimli
bir sekilde nasil kullanacagmi bir beyin firtinasi seansi ile halledebilir. Beyin firtinasi seanslarinda tiretilen
fikirler mantiksiz, sira disi, ¢ilginca ve goriinliste imkansiz olabilirler. Burada temel kaide, kesinlikle
elestiri ve kritik olmamasi. 'Nasil olur?, bu da m1 olur ? yahu, hadi be sende !, kafayr m1 yedin !! ?'
tiirtinden s6zler heniiz yeni ortaya ¢ikmis veya ¢ikacak olan fikri hemen yok edebilir.

Amerikalit Edwin Land 1943'te sahilde kii¢lik kizinin fotografin1 ¢ektigi zaman kizi sabirsizlikla, 'Baba!l
Nicin resmi hemen simdi géremiyorum ?' diye sormustu. Bu soru babayi diisiinmeye sevk etti.
Diislinmesinin semeresini ise, ona iin kazandiran Polaroid makineyi gelistirerek gordii. Burada kii¢iik kizin,
o giine kadar diisliniilmemis veya hayata gecirilememis bir olay i¢in babasma ilham kaynagi olmustur.
Beyin firtasi yeni kesif ve icatlara zemin hazirlayan miiessir yollardan biridir.

Einstein bu konuda sdyle demistir: "' Ortaya atilan yeni fikirlerde bir ilginclik, sagmalk yoksa bu
fikirde umut yok demektir." Dahas1 baslangicta aptalca imis gibi goriinen bir fikir, beyin firtinas1 ekibinin
diger iiyeleri lizerinde miispet tesirler icra edebilir. Beyin firtinasi seansinda goriisler yiiksek sesle
sOylenmeli ve hemen kaydedilmelidir. 30-40 dakikalik bir seanstan sonra biitiin fikirler iiyeler tarafindan
degerlendirilerek en 1y1 fikir ¢6zlim olarak segilir (Sungur, 1997, s.258)

Beynimizin sag tarafi, zihindeki resimlerle veya hikayelerle ilgilenmekten ve ¢apraz bagintilar kurmaktan
hoslanir. Beyin firtinalar1 ¢aligmalar1 sag beyni uyarir.

Yapilan calismalar ¢ocuklarin (bilhassa 2-7 yas arasi) okula gitmeden Once, okul donemine gore sag

beyni dokuz kat daha fazla kullandiklarmi ortaya koymustur. Yani ¢ocuklar yeni (mucitce) fikirleri daha
fazla tretirler. Durum boyle iken ni¢in uzun yillardan beri hi¢bir bilim adamimiz Nobel miikéafati
almamistir? Nigin biitlin yeni bulus ve icatlar bagkalar: tarafindan yapilmaktadir? Son yiiz yildaki patentlerin
ylizde kag1 bize aittir? Cevaplardan bir tanesi, okullarimizda beyin firtinas1 gibi yenilik¢i diistincelerin
yeterince dgretilmemesi olabilir.
Okullarimizda genellikle merakli sorular pek tesvik edilmemekte, aksine, ¢ocuklardan kaliplar iginde
disiinmeleri ve oOnceden hazirlanmis cevaplari vermeleri istenmektedir. Yeri gelmisken tarthimizdeki
duruma kisaca bir goz atip Mimar Sinanlar'in, Itriler'in, Fatihler'in, Hazerfenler'in, Gazaliler'in nasil
yetistigini daha iyi anlayabiliriz.

Fatih Sultan Mehmet'in kurdugu, Sahn-1 Seman Medreseleri'nde fizik, kimya, biyoloji, matematik,
astronomi, mantik, felsefe, edebiyat gibi fen ve sosyal bilimler birlikte 6gretiliyor, mucit ve kasifler
yetistiriliyordu.

Osborn tarafindan her tiir elestirel degerlendirmenin, kisilerin yaraticilik ve imajinasyonunu engelledigi
gerekcesiyle uygulamaya konan (Ozden, Y., 1997) “Beyin Firtinas1” etkinligi, tartisma becerilerinin 6n
plana ¢ikarilarak sorun ¢cozme becerilerini gelistirmeye yonelik olarak uygulanan bir tekniktir.

Osborn (1963), uyguladig beyin firtinasi1 seanslarinda her tiir elestiri ve degerlendirmenin kisilerin hayal

giiciinii engelledigini gdzlemlemistir; ¢iinkii fikir iiretme ve elestiri aym anda gerceklesmez (Ozden,



Y .,1997). Bir baska deyisle, beyin firtinasi; hayal yoluyla fikir elde etmede kullanilan yaratici bir tekniktir.
Beyin firtinasi, bir konuya ¢6ziim getirmek, karar vermek ve hayal yoluyla diisiince ve fikir liretmek i¢in
kullanilan yaratic1 bir tekniktir. Buna, “bulus firtinas1” da denilmektedir (Demirel, O, 1999). Bu ydntemde
cok sayida fikir, bir grup insandan kisa bir zaman siireci i¢inde elde edilir. (Glirkan ve Goziitok, 1998:31)’a
gore, “Ogrenenlerin bir problemle ilgili yaratici fikirlerini elestiri olmadan agikladiklar1” bir uygulamadir.
(Orlich ve Arkadaslari, 1990, 244-245), tarafindan yaraticilig1 gelistirme, uyarilma ve tesvik edilme, fikir-
goriis kazandirma, Ogretimsel amaclariyla, tartisma becerilerinin  6grenildigi bir etkinlik olarak
tanimlanmaktadir.

Beyin firtinasinin esasi; belirli bir durum veya probleme iliskin fikir ve segenekleri ortaya koymaktir.
Ornegin, bir teneke kutunun, eski gazetelerin veya bir atasin kullanim alanlarinin bulunmas: tiiriinden bir
arastirma ile dgrenciler, yaratici diisiinmeye ve imgeleme yapmaya zorlanirlar (Ozden, Y.,1997). Bir takim,
bu teknikle caligmay1 becerebilirse, etkili bir takim g¢alismasi i¢in yasamsal onemde olan bir tiir “temiz
iletisim” kapasitesini de gelistirmis olur. Iyi bir beyin firtasina katilmak, insanin kendine giivenini arttirir
ve eglencelidir. Beyin firtinasi tekniginde, herkesin katilimi esit bir zeminde tesvik edildigi i¢in, oturumlar,
takimin birligini saglar (Hardingam, A., 1997; Cev. A. Bora ve O. Cankocak).

Beyin firtiasi teknigi, belirli bir konu ya da sorunla ilgili, degisik goriis elde etmek istendigi zaman da
uygulanabilir. Bu teknigin diger bir kullanilis sekli de varsayimda bulunmaktir. Bireyi yaratici diigiinmeye
zorlamay1 amaglayan bu yaklasimda; Ornegin, biitliin nehirlerin tuzlu olmasi durumunda diinyada neler
olabilecegi tartisilir.

Beyin firtinasi, bircok Ogretim tekniginde kullanilabilecek etkili bir yaratici diisiinme, yOntemidir.
Yukaridaki kullanimlarin yaninda, okuldaki giincel bir problemi tanimlamak veya ¢6zmek i¢in de
kullanilabilir. Okula devamsizlik, derslere ilgisizlik gibi, problemler bu ydntemle tartisilabilir (Ozden,
Y.,1997).

Bu teknigin temel ilkeleri sunlardir: Bir problem ¢6zmekle gorevlendirilen bir grubun iiyeleri miimkiin
oldugu kadar cok fikir ileri siirerler. Dile getirilen her ¢oziim teklifi, diger grup iiyelerini daha yeni ve iyi
buluslar1 ortaya ¢ikaramaya yoneltir; ancak ortaya atilan fikirlerin ayrintili bir sekilde aciklanmasi ya da
savunulmasi istenmez. Sadece fikirlerin miimkiin oldugu kadar hizli ifade edilmesi, yaziya gecirilmesi ve
sonra sukunetle degerlendirilmesi istenir.

Insan beyni diisiinme sirasinda hiicresel nitelikte birlikler olusturuyor. Bu birlikler arttik¢a yani birey
yeni uyaranlarla karsilastik¢a diislinme giicii artiyor. Beyin firtinasi, bireyin diisiinme, problem ¢6zme ve
yaraticilik gii¢lerini, onun zihninde yeni birlikler olusturacak diisiinme alanlarinin ortaya ¢ikmasina yardimci
olan bir teknik olarak kabul ediliyor. Beyin firtinasi estirmenin egitimdeki uygulamalarma okul 6ncesi
egitimde rastlanabiliyor. Sonbahar konusunun islenecegi bir siif ortaminda, 6gretmen, bir giin 6nceden
cocuklar1 sonbaharla iliskili olan bir sey getirmeleri yada lretmeleri lizerine yonlendiriyor. Ertesi giin,

bah¢eden topladig1 kuru yapraklari, semsiyesini ya da sonbahar meyvelerinden birini getiren, sonbahar resmi



yapan, yagmurlugunu giyip okula gelen ¢ocuklarla birlikte sonbahar {izerine diisiiniip konusuyorlar. Boylece
cocuklar, ‘Sonbaharda yapraklar dokiiliir, yagmur yagar, degisik meyveler ¢ikar. ¢ bilgisini kalip halinde
o0gretmeninden almanin yaratacagi diislince tembelligi tehlikesine maruz kalmamis oluyor. Bu Ornekte
diistinme giiclinii artirmada etkili olan yalnizca beyin firtinast degil cocugun 6grenme etkinligine aktif
katilarak okula bir malzeme getirmesi ve bir anlamda bu uygulamay1 yasantisina sokabilmesi de onemlidir.
(Ozer, 1996, 5.51)
B. OTURUMU PLANLAMA

Oturumu planlarken asagidaki ii¢ unsuru géz 6niinde bulundurulur:
- Ekip
- Gorev
- Zaman cizelgesi

Oturumun basarili gececegine iliskin hicbir garanti yoktur. Beyin firtinas1 akilci1 ve sezgisel bir
yontemdir. Becerileriniz diizenli oturumlar yapilmasiyla ve bunlarin dikkatlice gdzden gecirilmesi ile
gerceklesir. Ancak oturuma baslamadan 6nce {i¢ unsurun agikliga kavusturulmasi gerekmektedir.

1.  EKIBi TOPLAMA

Bir beyin firtinasi ekibi i¢in en iyi say1 8 ila 12 arasindaki bir rakamdir. Osborn asil liyelerin bir
karigimint ve kabaca esit oranda misafirlerin katilimimi savunur. Asil liyeler beyin firtinasinda daha
deneyimlidirler ve siireci hizlandirirlar. Ekip zengin bir karisima sahip olmalidir. Miimkiin oldugu kadar
farkli uzmanliklar , bolimler ve kurumlardan temsilciler olmalidir. Farkli kurumlarin temsilcilerinden
olusan bir takimi kurmak zor olmasima karsin , ekip ¢cok daha etkili olabilir.

Bu zengin karisim islevsel oldugu gibi takim ideal olarak ydnetici diizeyinde insanlardan olugmalidir.
Ancak farkl diizeylerden kaynaklanan olas1 sorunlar1 g6z oniinde bulundurulmalidir.

Ust diizey yoneticiler oturumu ¢ok kolay ydnetebilirler ve yeni iiyeler kendilerini ¢ok rahatsiz, bozguna
ugramig, asagilanmis gibi hissedebilirler bu nedenle cok farkli diizeyde yoOneticilerden olusan genis
yayilimdan ¢ok , ayn1 konuma sahip insanlarin takimda yer almasi daha 1yi olabilir.

Takim, agikca belirlenmis su ii¢ belirli role gore ayrilmalidir:

a. Bagskan

Bagkan , oturumun siirecini ve yontemlerini kumanda eder bdylece iiyelerin siireci daha 1yi anlamasim
kolaylastirmis olur.

(1)  Baskanm rolleri:

* Oturumu yonetmek : Her boliimiin baslangic ve sonucunu isaretle bildirir ve her birine uygun teknikler
iizerinde yogunlagir.

* Insanlarm hep bir agizdan konusmalarini engeller

* Katkida bulunmayan kisileri cesaretlendirir

* Degerlendirmeyi yasaklar



* Herkesin fikirlerle ilgili not tutmasini saglar

* Unutulan fikirleri hatirlatir
* Zamani denetler

Daha etkili politikalar ve kurumsal zihin kaliplarina meydan okuyan dis kolaylastiricilar1 kullanmaya
diistinebilirsiniz

Bagkan gorevin yada sorunun sahibi olmamalidir. Bu sorumluluk miisteriye aittir.
b. Miisteri

Bu bagkanin disinda baska bir kisi olmalidir. Gorevin agik bireysel sahipligi gérevin baglangicinda ¢ok
net bir bicimde tanimlanabilecegi anlamina gelir. Ekip sorunu ¢oziimlemeye ve miisteriyi tatmin etmeye
daha c¢ok giidiilenmistir; fikirler daha gecek¢i yargilanip gelistirilebilir; birileri ¢6ziimii bulma
sorumlulugunu tstlenmelidir. Miisteri beyin firtinas1 takimmim bir iiyesi, yada daha tatmin edici bir
diizenleme disardan katilan bir konuk olabilir.
¢. Diisiiniirler

Ekibin geri kalanlar1 yaratict damigmanlar olarak c¢alisirlar. Miisterinin hizmetine sunulan ve bagkan
tarafindan yonetilen bir kaynak. Onlarin gérevi miisterilere degerli alicilarmis gibi davranmak, dinlemek ,
fikirler olusturmak , dneriler sunmak, ¢oziimler getirmek ve yalnizca soruldugunda fikir bildirmektir.

Belki de insanlar1 yeteneklerine gore ayirip dengeli bir karisim olusturmay1 dileyebilirsiniz.

. Fikir adamlar1

. Eylemci adamlar
. Y oneticiler

. bakimcilar

Ozellikle fikir iiretmek igin baska insanlar1 da harekete gegirebilen dogal yetenege sahip birkac 6zel
baslatictya sahip olunmalidir. Ancak onlarin oturumu yonetmelerine izin verilmemelidir. Cok fazla uzman
davet etmekten kaginilmalidir. Beyin firtinast oturumunun gereksindigi en son sey uzmanlk bilgisi yada
diistiniilen sorunun deneyimidir. Eger ekip baska birilerini gereksinecekse bu kisiler goreceli bilgisizligin ,

kendilerini daha agik zihinli yaptig1 saf masum kisiler olmalidirlar.

2. GOREVI TANIMLAMA

Eger sorun miisterinin sorunuysa beyin firtinasi en i1yi bigimde calisir ve siire¢ de bunun i¢in uygundur.
Oturumdan 6nce bu iki noktayr agikliga kavusturmak oturumun basarili olmasma ve zaman kazanmaya
yardimc1 olur.
a. Sorunun sahibi kim ?

Sahipsiz sorun, ¢dziimsiiz sorundur. Once ve sonra miisterini tanimla. Oturumdan &nce baskan miisteriler
icin sunlar1 onaylamalidir ;

. Onlar sorun i¢in sorumluluk alirlar.



Onlar ¢6ziim i¢in sorumluluk duygusuna sahiptirler.
Sorunu diiriistge ¢ozmek isterler.

Bir yanita sahip degildirler.

Yeni Onerilere agiktirlar.

Miisterinin gercekten bir ¢oziim taraftar1 olmasi dnemlidir. Oyle ki her tiirlii olasiig1 diisiinmeye

isteklidirler. Onemli olan onlarm tutkularidir. Onlar1 yeni bir yaklasim aramaya iten gereklilik yada ivedilik

mantigidir.

b. Sunulanlar yada kurgulananlar ?

Gorev beyin firtinasina uygun bi¢cimde olmalidir. Sorunun dogru tiirii bulunmalidir. Bizler sorunlar1 en

genis anlamda sunulanlar ve kurgulananlar diye ikiye ayiririz. Sunulan sorunlar bizimle ilgilidir onlar

iizerinde bir denetim saglayamayiz ve bunlardan da sorumlu degiliz. Bu sorunlar bizleri gitmek istedigimiz

yerden alikoyarlar. Onlar yolumuzun {izerinde birer engeldirler.

Asagidaki orneklerde oldugu gibi :
Fotokopi makinesinin bozulmasi
Bir rekabetcinin yeni tirlinliniin pazarimmizi isgal etmesi
Sorunlu insanlarla ¢alismak zorunda kalmak

nasil : Bir sorunun bi¢cimini degistirme

‘Nasil ¢ teknigi; bir bagka deyisle, bir sorunun nasil anlatimina dokerek ¢ozme teknigi var olan en sikint1

verici sorunlarin bile bi¢cimini degistirebilir. Daha 6nce verdigimiz 6rnekleri yeniden ele aldigimizda bakin

neler oluyor :

Fotokopi makinasi bozuluyor

Fotokopi makinasi nasil tamir edilir?

Fotokopi makinasi nasil ettirilir?

Fotokopi makinasi nasil bozulmasi nasil engellenir?
Fotokopi makinasi nasil kullanilmadan nasil kopya yapilir?
Bir rekabetcinin yeni iiriinii pazarimiz isgal ediyor
Pazar isgaliyle nasil ugrasilir?

Isgal nasil durdurulur?

Pazarimizi nasil savunuruz ?

Yeni bir pazar nasil bulunur?

Her durumda , nasilin etkisi bir dizi eylem merkezi olasiliklarin ortaya ¢ikarak ,ileriyi diisiinerek ve

hepsinden 6nemlisi bize gorev i¢in sorumluluklar vererek sorunun yapisint agmaktir. Bdylece kopukluktan

kurutuluruz.

d. Sorunun yapisim1 ¢6zmek



Sorunlar1 yap1 bakimimdan iyi ve kotii yapili sorunlar olarak ikiye ayirabiliriz. Bir sorunun yapisini

asagidaki agilardan degerlendirebiliriz :

- Ik durum ( Neredeyiz ?)
- Hedef durum ( Nerede olmak istiyoruz ? )
- Operatorler ( 1lk durumdan hedef duruma gegiste kullanilan yontem ve araglar )
Iyi yapili bir sorun acik bir bicimde ilk durumlara , hedef durumlara ve operatdrlere sahiptir. Kotii

yapili sorun ise bunlardan her hangi biri yada hepsinde aciklik ve netlige sahip degildir.

¢ Fotokopi makinesi nasil tamir edilir ? ¢ 1yi yapili bir sorundur. Eger fotokopi makinesini tamirde
uzman isek ilk durumlar bellidir ( makine ¢alismiyor ). Hedef durumlar da agiktir( makinenin ¢alistig1
kolaylikla goriilebilir ) ve operatorlerde bellidir ( sorunu yok etmek ve diizeltmek i¢in neler
yapilabilecegini biliyoruz). Elbette ki teknik bilgi eksikligi operatorleri daha az netlestirir ve sorunu daha
koti yapili ve sikinti verici bir duruma getirir.

Cogu olusturulan sorunlarin yapilart iyi yapili sorun durumuna getirilerek daha kolay ¢oziimlenebilir.
Iyi yapili sorun bir nitelik kazanma , agik bir zaman programma ve ¢alisma kurallarina dayanir. Projeyi
zamaninda tamamlamak ve bilitce yapmak operatorleri dikkatlice planlamak ve onlar1 diizenli olarak gézden
gecirmek demektir.

Ote yandan beyin firtinas1 kétii yapili sorunlarda is goriir . Var olan durumumuzdan emin olmayabiliriz.
Bir hedef ve onu nasil basaracagimizla ilgili kesin bir fikre sahip olmayabiliriz.

Sorun su nedenlerle kotii yapih olabilir :

. Higbir nedeni yoktur

. Bir ¢ok nedeni vardir

. Devam edecek kadar yeterli bilgimiz yoktur
. Bilgi belirsizdir

. Zaman smirhdir

. Farkli bir sey yapmak isteriz

Eger sorun kotii yapili ise beyin firtinasi onu ¢éziimlemek i¢in en iyi yol olabilir. Baska bir yol deneyin.

Eger bir sorunu bulus yoluyla ¢6ziimlemek istiyorsak sorunu miimkiin oldugu kadar kotii yapili yapmaliyiz.

3. ZAMAN CiZELGESI OLUSTURMAK
Beyin firtinas1 oturumlarinin ¢ogu uzun siirelidir. 30 dakika idealdir. 45 dakika sinirlar1 asar . Kisa bir
oturumda enerji diizeyi yiiksek olacaktir. Fikir {iretmek ciddi ve zihin yorucu bir istir. Insanlar umutsuzca

onerecek yeni seyler diisiinmeye ¢alisirken oturumun sessizlige biirlinmesinden daha kotii bir sey olamaz.



Alex Osborn beyin firtinasini bastan tahmin etme ve yargilama diye ikiye ayirdi. Synectics (ve bagka
yaratic1 yaklasimlar ) ekibin sorunun kesfedildigi ve amacini miisteriyle kararlastirildigi bagka bir bolimiim

olusturur.

Oturum ii¢ boliime ayrilir :
a. Sorunu ortaya ¢ikarma : Miisteri verilmis gorevi Onerir ve ekip bunu anlasilmis gorev olarak yeniden
formiile eder ve tartigir.
b: Fikir iiretme: Ekip anlagilmis gérevi basarmak i¢cin “ ne dersin  ler yapisi i¢inde fikirler liretir miisteri
gelisme i¢inde umut verici bir fikir seger .
b. Coziim gelistirme : Ekiple miisteri umut veren fikirleri zayif ve giiclii noktalarini birlikte

degerlendirir ve uygulanabilir 6neri i¢in yeni bir 6neri gelistirirler. (Sekil —1 )
Ekip bir ¢ok ‘nasil * Verilmis goérev

Uretir

Sorunu ortaya ¢ikarma
Musteri yeni

\ / bir nasil secer

Anlagilan gérev

Ekip bir gok
‘ne dersin ‘ Uretir
Fikir Gretme
Musteri bir
\ yada iki fikir secer
Segcilmis fikir
Ekip ve musteri
coztimleri
degerlendirir C6zUma gelistirme
Musteri ¢o6zUmu
secer ve ilk adimlari

planlar



ilk adimlar

Sekil =1 : beyin firtinasi oturumunun G¢ bolumu

C. SORUNU KESFETME :

Iyi anlagilmis bir sorun yar1 yartya ¢dziimlenmis demektir. Bu nedenle oturumun ilk asamasinmn amaci
sorunu miimkiin oldugunca 1yi kesfetmektir. (Sekil-2)

Ekibin amaci :
- Yaratici igleyis i¢in sorunu en uygun boliimiinii yada bi¢imini bulma
- Birinci asama diistinme : Ekip verilmis gorevi dinler yeni anlatim bi¢imleri olusturarak yeni bakis
agilar1 bulur.
- Ikinci agma diisiinme : Miisteri gorevi yeni bigimini seger ; anlasilan gorev . Ekip bunun yaratici
diisiinme i¢in uygunlugunu tartigir ve bunu oturumun gelecek boliimiine gotiirtr .

Bagkan miisteriyi gorevi sunmasi i¢in davet ederek oturumu agar ekip verilmis gérevi bununla ilgili yeni
yaklagimlar kurmak i¢in dinler . Miisterinin sunusunun en iyi bigimde stirmesi asagidaki kosullara baghdir:
- Eger onlara oturumdan 6nce hazirlik.
- Sunus i¢in yalnizca smirli bir zaman varsa.

- Sorunu miimkiin oldugu kadar somut ve ¢agrisimci bir bicimde anlatiyorlarsa.
Verilen Gorev

Yaratici dinleyis
‘nasil ’:
*sorunu ayirmak
*Bakis agisini degistirme
*Birlestirici * Nasil’lar

Bircok ‘ Nasil
Anlatimlari

Musteri merak konu-
sunda bir (nasil) secer.

Anlagilan gérev

SEKIL 2: Sorun nasil kesfedilir.



(1)  YARATICI DINLEME
Ekibin ilk gérevi miisteri verilen gorevi sunarken onu miimkiin oldugunca yakindan dinlemektir.

Tipik bir konusma hiz1 dakikada 150- 200 sozctiktiir. Birisi bizimle konusurken bir ¢ok diistince ve fikre
sahip olabiliriz. Bagka fikirler oldukca ilgisiz goriinecektir. Onlar bizi lizen seyler, diisler, arzular ve
kaygilarla ilgili olabilirler. Cogu kez diisiinceler aptalca, kaba, politikacidan yanlis, ¢irkin ve ahlaksiz
olabilirler. Kendinizi sansiirlemekten uzak durmay: deneyin. Fikirler 6zeldir, onlar1 paylasmak zorunda
degilsiniz . Bunu not edin ve aklinizin bir kdsesine koyun ve dinlemeye geri doniin .

2) NASIL
Miisteri verilmis gorevi sundugunda ekip yeni nasillar iiretmek i¢in aldig1 notlar1 kullanir. Ekibin yeni
nasillar1 bir ¢ok sekle girebilir:
- Gorevin bir bagka tanimi
- Bir meydan okuma
- Bir dilek
- Bir amag
- Bir ¢ekirdek fikir
- Bir imge
Herhangi bir sey miisterinin gorevini saygili ve yapici bir bigimde belirttigi siirece kabul edilebilirdir.
Roliimiiziin yardimc1 olmak oldugunu unutmayin.
(a) Sorunu etkilemek

Verilmis gorevi parcgalara ayrabilir misiniz ? Herhangi biri daha sonra yeni bir nasil bulabilir. Miisterinin
sunusu gorevin ¢esitli 6geleri konusunda ne 6nerdi? Arastirin:
- Katkida bulunan etkenler
- Sonuglar yada elestirinin etkileri
- Islevsel yiinler
- Goreve farkl bakis agilar
- Etkilenen boliimler yada takimlar
- Zaman etkenleri

- Cografi etkenler
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Bunlarin kimileri miisterinin aninda ¢oziimleyebilecegi sorunlardir. Bunlar islevsel sorunlar miisterinin
onlar1 diisiinememis olmasina karsin aninda zorluk gdstermeyen teknik ve mekanik sorunlardir. Otekileri
daha ileri diizeyde bir beyin firtinas1 oturumu gerektirebilir.

(3) ANLASILAN GOREV

Cok gecmeden miisteriler ¢cogu bir bicimde ilging gelebilecek bir cok yeni nasillarla karsilasacaktir.
Bunlardan bir tanesini oturumun ikinci boliimiine anlasilmis gorev olarak gotiirmek i¢in se¢melidir. 5 dakika
boyunca 1yi ¢alisan bir ekip 150 ye yakin fikir tiretebilir. Simiflandirmak ve se¢cmek sasirict bir bakis agist
olabilir.

Miisteriye nasillari {i¢ ana sinifa ayirmasi istenir.

- Aninda uygulanabilecek gecekei fikirler . Bunlar bir kenara koyabileceginiz ¢oziimler yada geri
¢ekilmis ¢ozlimler olarak bilinebilir.

- Degisiklik yada gelismeden sonra gercekei coziimler olabilecek cekirdek fikirler. Bunlar daha
sonraki agsamada diisiincenin baslangi¢ noktasi olarak yararli olabilirler.

- Merak uyandiran fikirler . Merak uyandiran bir fikir bizleri heyecanlandirir . Bir sey bizi ona dogru
ceker ve onu daha fazla kesfetmek i¢cin kendimizi zorunlu hissederiz.

D. FIKIiR URETME

Oturumun ikinci asamas1 bizlerin yaratici gezintimizde en ileri noktaya gotiiriir ( Sekil — 3) . Bunun

amact ;

- Miisteriye sunabilecegimiz olasi ¢oziimler i¢in fikirler bulmak

- Birinci asama diisiinme : Ekip anlasilan gorevi basarmak icin fikirler bulur ve kesfeder bunu en iyi
bigimde Ne dersin ? * ler anlatilir.

- Ikinci asama diisiinme : Ekip kimi fikirleri secer ve onlar1 olas1 ¢dziimler olarak gelistirir .

Fikir Gretme : Ne Dersin’ ler

Kehanet kullanma
Metamorfit disiinme

Karsit teknikler

Umut verici bir ¢ok fikir

Umut verici fikirler segilir :
sezgisel yargi
bir araya toplama
duslnce ve oranlama
oylama

¢6zUm icin secilen fikir
11
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Sekil — 3 : Fikir nasil {iretilir

1) Ne Dersin ...

Fikir iiretmek bir eglence olmali . Oturumun bu bélimiim ¢ilginca fikirler ve kahkahaya neden olabilir.

Cilginlik ve diis ucuslarin1 destekleyin, ancak insanlarin ne dersinler iizerinde yogunlagmalarinin
saglaym. Anlasilan gorevi basarmak i¢in olast eylem alanlar1 gibi. Onlara diisiincelerinin 6zellikle de en
aptalca olanlarmi kaydetmelerini soyleyin. Ekibin diislincesini siirekli canli tutmak i¢in yapabileceginiz her
seyl yapim. Hedefleri belirlemek yararli olabilir. Ekibi iki daha kiiclik gruba bélmeyi denemeyi ve eglenceli
yarigin bir 6gesini tanitmayi isteyebilirsiniz.

‘Ne dersin’leri iiretmenin yiizlerce yolu vardir. Teknikleri zorluk sirasina gore kabaca degerlendirilir.
Bunlardan kimileri ekibin deneyimine ve zevkine bagl olarak otekilerden daha hizli bir bicimde bir dizi
fikir olusturuyor gibi goriinmektedir.

2) Kehanet Bildirme

Bir cok kiiltiirde bir soruna yeni bir bakis acisiyla yaklasmak isteyen bir kimse bir bilge yada kahine

danisir. Bunlardan en {inliisii biiyiik bir olasilikla Delphi ‘deki Apollo’nun kehanetidir.
Kendi kehanetimizi kendimiz olusturabiliriz islem ¢ok basit :

- Anlasilmis gorevi ele alin.

Bir parga rasgele bilgi liretin.
- Ikisi arsinda baglantilar kurun.

Yeni bilgi rasgele tiretilmis olmalidir kehanete gii¢ veren sey iste budur.

Rasgele bilgi tiretme yollar1 bulmak kendi basina yararli ve yaratici bir alistirma olabilir. En kolay ve en
az zaman harcama yontemi genis bir sozliik ve bir ¢ift zar kullanmaktir.

Yan yana konmus bulunan sézciiklerin zihninizde bir ¢cagrisim zinciri olusturmasina izin verin ve bunlar1
yeni fikirlerin anahtar1 gibi kullanin. Kehanet ‘her sey her seyle baglantilidir “ ilkesiyle caligir.

(3) Benzetmeli Diisiinme
Benzetmeli diisiinme bir seyi bagka bir seyle karsilastirarak tanimlar yada betimler. Karsilastirmalar
farkli seylerin elemanlar1 arasindaki benzerlikleri gosterir.

Bu ise baslamanin en kolay yolu miisterinin gorevi tanimlarken kullandigi herhangi bir benzetmeyi
incelemektir. iImgeyi gelistirin ve yeniden kesfettigin bu fikirleri gercek yasama nasil uygulayabilecegini
sorun.

(4) Karsit Teknikler

Bu teknikler gorevin kimi yonlerinin igten disa, yukaridan asagiya, arkadan 6ne dogru dondiirme ilkesi
iizerinde calisir. Bizler farkinda olmadan onlar diisiincelerimizi yoneten gizli inandiricilarin meydan
okumasini ve su yiiziine ¢ikmasii icerir. Onlar1 su bicimde adlandirabiliriz:
- Kurallar

- Kavramlar
12



Onlar1 tanimladigimz siirece, onlara verdigimiz isim gegekten dnemli degildir. Daha sonra onlara ¢ Ister
misiniz ? ¢ sorusunu sorarak meydan okuyabiliriz.

Bu teknikler en giiclii, en ivedi ve yararh fikirleri iiretebilirler. Onlar ayn1 zamanda asir1 6zgirliikeii,
insanlar bozguncu olmasina izin verici, yerlesmis aligkanliklara meydan okuyucu, diistiniilmeyecek seyleri
diistindiiriicii ve anlatici olabilirler.

(5) Fikir Secimi

Fikir iiretme isini tamamen bitirdikten sonra miisteriye sunmak icin bu fikirlerin bir kagcmi se¢cmek gibi
zor bir isle karsi karsiya kalmir daha sonra bu fikirlerden birini yeni, g¢ekici ve uygun bir ¢dziime
doniistiiriilecegi oturumun son boliimiine gotiiriilmelidirler.

Kesfettigimiz fikirlerin biitlinii ezici olabilir. Cogu fikirle bireysel fikirleri tanimlamay1 zorlastiracak
bicimde Gtekilerinin birlesimi ve gelisimi olabilirler.

Olumsuz ve elestirel tohumlar1 gelistirmek icin firsatlara doniistiirerek segilen her fikre evet yaklasimini
ozendirmek gerekir.

E. COZUM GELISTIRME

Oturumun son bdoliimiinde fikirlerin yaratict  yolculugumuzdan alriz ve ger¢cek yasamda
kullanabilecegimiz sekilde gelistiririz.

Amacimiz :
- Secilmis ¢éziimii uygulamali bir 6neriye doniistiirmek
- Birinci asama diisiinme : takim ve miisteri fikri degerlendirir ve daha fazla gelistirme gereken
yonlerini kesfeder
- Ikinci asama diisiinme : uygulamaya giden yoldaki ilk basamaklar1 planlariz

Bir kisinin sOyledigi her yeni fikir 6lii olarak dogar boylece kendi ¢oziimiimiize miimkiin olan en iyi

sans1 tanimak i¢in bir uygulanabilirlik ¢calismas1 yapmaliyiz.

Miisteriye kendi sozciikleriyle se¢ilmis ¢oziimii agiklamasini isteyerek oturumun bu boliimii baslatilir.
Bu onlarin daha agikca anlatmasini ve daha fazla gelisme tohumlar1 ekmesini saglar takim o zaman :

- Potansiyel olarak olumsuz yonleri daha yaraticit ¢calisma s¢sn yeni nasillara doniistiirerek ¢oziimii
degerlendirir.

- Eylem planini hazirlar.

- Coziimiin olas1 sonuglarini degerlendirir ...

- Coziimiin basarisini saglayacak anahtar kisileri tanimlar.

- Eylem planmn ilk basamaklarini kararlastirir.

Biiyiik tehlike higbir seyin gerceklesmemesidir. Eylem planimizdaki iki asama sunlardir:

Yapmaya karar verdigimiz sey lizerinde goriismeyi siirdiirmek i¢in bir tarih belirlenir.
- Beyin firtasi oturumunun basarisini goriismek.

(1) Coziimii Degerlendirme
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Cozimi bir ¢ok degisik bicimlerde degerlendirebiliriz. Coziimii daha acik bir bigimde gérmemize
yardimci olur .
Degerlendirmeye baslamanin en kolay yolu ¢dziimiin olumlu, olumsuz ve ilging yonlerini incelemektir.
Her bir 6zelligi sira ile gitme disiplini ¢oziimiin daha ayrintili ve zengin goriiniimlii saglayacaktir.
Coziim i¢cin neyin 1yl oldugunu arastirmak onu giliclendirecek ve sunulmaya gelindiginde ona
inandiricilik kazandiracaktir.
Coziimiin ilging yaninin ne oldugunu degerlendirerek calismalarin baska alanlar1 i¢in olasi etkisi ve
belirtilerinin agiga ¢ikmasi saglanir.
- Fikrin olumlu y6nlerinin belirtin. Onu ¢ekici yapan ¢ogu seyi diislinemiyorsaniz kaygilanmayin israr
edin. Yalnizca onun olumlu yanlarin1 diisiiniin her biri i¢in sorun ‘ O daha bagka ne yarar getirir ? ¢ her yarar
icin sorun: ‘ onlar1 bagka nasil basarabiliriz ? ¢ bir ¢ok yeni fikirler ortaya aniden ¢ikabilir.
- Sorunlu yada olumsuz yonler siralanir zayif ve eksik yanlar, riskler ve tehlikeler. Her biri i¢in sorun :
¢ Oyleyse bulmam gereken sey ne ? ¢ Bu bicimde tek bir sunulmus sorun kolayca fikir gelistiren yarim
diizine olas1 sekle doniisiir.
- Sonug olarak fikrin ilging yanlar1 listelenir. Ondan ortaya ¢ikan etkiler , onu uygulamanin sonuglari
ve o bagka insanlar1 nasil etkileyecek.
(2) Ik Adim Atma
Ekibin son gorevi ilk adimi atmak igin karar vermektir. Kesin olarak ne olacaktir. Isimleri ve tarihleri
ayrrarak yapmay1 kararlastirdigimiz hareketleri kaydedin. Eger insanlar islerin birbirlerine gore koordine
etmeye gereksinim duyarlarsa agik¢a birbirlerinin sorumluluklarmi anladiklarindan ve kolayca bir iletisim
kurabildiklerinde emin olmalidir.
USTUN YONLERI
1. Yaraticilig1 6zendirir ve gelistirir.
2. Smif faaliyetlerine ¢esni katar ve zevkli bir hava getirir.
3. Herkes aklina geleni soyledigi i¢in gerilimi azaltir.
EKSIK YONLERI
1. Baz1 6grenciler i¢in uygulanmasi zor olabilir.
2. Bu teknik, daha ¢ok iistiin yetenekli grencilerle basarili olarak kullanilabilir.  (Ozcan, 2000, s.150)
Iyi bir beyin firtinasinda, fikirler baska fikirleri dogurur ve yaraticihk seli etrafi sarar. Bunu
yapabilmenin yolu, su basit iki kurala uymaktan gecer:
1. Higbir fikrin tizerinde durulmaz.
2. Her fikir kaydedilir: “Kéti fikir yoktur”.
Uygulamay1 baglatirken, diislinceyi orijinal, ilgi ¢ekici ve dikkat toplayici bir sekilde sunmak {izere
etkinlik, “ters beyin firtinas1”; Ornegin, “bir iilke nasil demokratik hale getirilemez?” seklinde de

tasarlanabilir (Erginer, E., 1999).
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F. BEYIN FIRTINASININ YARARLARI
Beyin Firtinasi, ekip icerisinde yer alan bireylerin tirettigi fikirler ile eski, etkisiz ve 6nemini kaybetmis
fikirlerden kurtulmay1 saglar. Bu serbest calisan mekanizma problemlere, goriiniiste basit ancak uygulamada

orijinal ve etkili ¢ozlimler bulunmasini saglar.

Beyin Firtinasinin sagladigi yararlari su sekilde siralamak miimkiindiir:

- Uretkenligi tesvik eder,

- Kisa siire igerisinde bir¢ok fikrin tiretilmesini saglar,

- Problemi genele yayar ve ekipteki tiim bireylerin problem ile ayni1 diizeyde ilgilenmesini saglar,
- Paylasimmi gelistirir,

- Diger problem ¢ozme metotlarma girdi teskil eder,

- Uygun calisma ortami yaratir,

- Calisanlarin sorumluluk bilincini gelistirir,

Calisanlarin iletisimini iyilestirir (Akiinal, 1991, s.15)

Beyin Firtinasi asagida yer alan unsurlarin gelisiminde de oldukg¢a etkilidir:
- Kurulus Yapis1 ve Politikasi,

- Yeni Endiistriler,

- Yo6netim Metotlari,

- Hikiimet Politikasi,

- Fabrikalar,

- Siiregler,

- Servisler ve Hizmetler,

- Yazil1 Dokiiman ve Makaleler,
- Patentler,

- Arastirma Teknikleri,

- AR-GE Prosediirleri.

EGZERSIZ 1

Konu; Okulda egitimin niteligini ve etkinligini arttirmak icin neler yapabiliriz?

Grup, 15 dakika i¢inde belirlenen konuda miimkiin oldugunca fazla sayida fikir tiretecektir.

Not: Eger grup, verilen siirede 15 veya daha az sayida fikir iiretebilmis ise beyin firtasi egzersizlerine
devam edilmelidir. Bu bdliim i¢in veya ilerideki uygulamalar i¢in, asagida verilen orneklerden biri konu

olarak segilebilir.
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EGZERSIZ 2

Ornek Konular:

* Ogrencilerin motivasyonunu artirmak icin neler yapilmaly,

* Okul-veli igbirligi nasil artirilip gelistirilir,

* Hangi alanlarda veli destegine ihtiya¢ duyulmaktadir,

* Ogrencilerde okuma aliskanlig1 nasil gelistirilir,

* Okulda, 6gretmenler arasinda igbirligini gelistirmek i¢in neler yapilmali,

* Okulda idari personel arasinda isbirligini gelistirmek icin neler yapilmali.

* Okulda etkin ekip calismas1 olusturmak i¢in neler yapilmali,

* Okulda hangi sosyal etkinlikler gerceklestirilebilir,

* Okul-gevre isbirligi nasil kurulup gelistirilebilir,

* Okulda biitiin sinif mevcutlarinin MLO standartlaria ulasmasi i¢in yapilmasi: gerekenler nelerdir,
* Okulda tam giin 6gretime gegis nasil saglanacaktir,

* Ekipmanlarin kullanim esaslar1 (nasil, kimlerle veya kimler, hangi zamanlarda, hangi sistem i¢inde) nasil
olmalidrr,

* Ekipmanlarin kullaniminda bakim, onarim ve sarf malzemeleri ihtiyaci i¢in gerekli kaynak nasil
olusturulmali, (nasil, nereden, hangi sistem i¢inde vb.)

* Cevre diizenleme ve koruma c¢aligmalar i¢in neler yapilmali,

* Okulun hizmet i¢i egitim ihtiyaci nedir,

* Ogrencilere akademik rehberlik nasil saglanmal,

* Ogrencilerin kisilik gelisimine nasil katki saglanabilir ve 6grencilerin 6zgiivenleri nasil gelistirilir,
* Ogrenci basarisin1 artirmak igin neler yapilabilir,

* Basarisiz 0grencilerin basarisini artirmak i¢in neler yapilabilir,

* Ogretmenlerin mesleki gelisimi i¢in yapilmas1 gerekli calismalar nelerdir.

ORNEK UYGULAMA
KONU: Okulumuzda 6grenciler icin 6nemli olan neler yapalim?
Not: Asagidakiler, yukarida belirtilen konu i¢in iiretilen fikirlerden sadece bazilaridir.
- Basar1y1 6diillendirme,
- Ogrencilerin isteklerini dikkate alma,
- Mitkkemmel devami 6dillendirme,
- Not ortalamasindaki artis1 odiillendirme,
- Okulu sevdirme,
- Ogrenmeyi sevdirme,

- Okumayi sevdirme,
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- Ogrencilerde 6z giiveni gelistirme

- Basar1 artig1 gosteren 6grencilere tebrik mektuplari,

- Ogrenci kuliipleri,

- Ek Ogretim programlari,

- Ogretim hedeflerine uygun gorsel, isitsel 5gretim materyalleri,
- Yenilik¢i 6gretim metodlar1 uygulama,

- Ogrencileri arastirmaya yonlendirme,

- Is birligine dayali grup calismasini esas alan 6gretim metodlari,
- Bilimsel diisiinme becerisi kazandirma,

- Yeni gelen 6grencilerin uyumunu saglama,

- Ogrenme zorlugu ¢eken dgrencilere destek saglama,

- Ogrencileri anlayarak dinleme,

- Yaratic1 diisiinceyi destekleme,

- Ogrencilerin kendine giivenini gelistirecek yardime1 programlar.

ORNEK KONULAR

Not: Asagida belirtilen konular iizerinde beyin firtinas1 teknigini uygulayarak fikir iretebilirsiniz. Bu
konular, 6rnek olarak verilmekle birlikte asagida verilenlerle sinirli degildir?

- Ogrencilerin farkli §grenme bigimlerini dikkate aldigimizda hangi 6gretim metodlar1 kullaniimali?

- Iyi bir okuma aliskanlig1 olan 6grenci ne kadar okumalidir? (Farkli d8renci smif seviyeleri i¢in ayr1 ayri
belirlenmeli)

- Ogrencilerde okuma aliskanligin1 gelistirmek i¢in onlar1 nasil ydnlendirmeliyiz?

- Ogrencilerde diisiindiiklerini yazili olarak, dogru bir sekilde ifade edebilme becerisini nasil gelistirebiliriz?
- Ogrencilerde diisiindiiklerini sozlii olarak, dogru bir sekilde ifade edebilme becerisini nasil gelistirebiliriz?
- Ogrencilerin psikolojik ve kisilik gelisimlerini nasil dikkate alabiliriz? (Farkli 68renci smif seviyeleri igin
ayr1 ayr1 belirlenmeli)

- Ogrencilerin bireysel farkliliklarmi dikkate alarak ve onlarin pozitif/olumlu ydnlerini gelistirecek sekilde
aralarinda nasil bir gérev dagilimi1 yapmaliy1z?

- Basarty1 odiillendirmede her 6grenci icin basari kriterinin ayri1 olacagini dikkate alarak basariyr nasil
odiillendirebiliriz?

-Ogrenciler arasindaki farkliliklar dikkate alindiginda biitiin grenciler nasil motive edilebilir?

-Biitlin 6grencilerin ilgisini 6grenmeye ne sekilde sevkedebiliriz?

-Ogrencilerde yavas okuma, yazma ve anlama problemini nasil ¢dzebiliriz?

-Ogrencilerin gdrme, isitme problemlerini ve diger bireysel rahatsizliklarini ne sekilde tespit edebiliriz?

-Ogrencilerde, yazi1 yazar iken dogru bir sekilde defteri ve kalemi kullanma becerisini nasil gelistirebiliriz?
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-Ogrencilerimiz 6grenmeyi biliyorlar mi?
-Ogrencilerimiz nasil dgreniyor?
-Ogrencilerimize 6grenmeyi nasil 6gretelim?

-Ogrencilerimizin 6grenmesine nasil rehberlik edelim?

G.SONUC

Hayatm biitiin linitelerinde yasanan krizler, verimsizlikler ve ¢atigmalarin bir sebebi de, toplumumuzun
problem ¢6zme maharetindeki yetmezligidir. Bu yetmezligin temelinde de problem ¢6zme ¢cantamizdaki alet
ve tekniklerimizin az sayida olusu ve var olan aletlerin de dogru kombinasyonlarinin kullanilamayisi
yatmaktadir. Diigiince firtiasi teknigi de, insanimizca fazla bilinmeyen, bilinse de hayatindaki problemleri
c¢ozmede kullanmayan bir tekniktir. Eger gelecek asra problemlerimizi ¢ozmiis giliclii bir millet olarak
girmeyi diisiiniiyorsak, bu teknigi ciddiye alip zihin ¢antamizdaki alet kutusuna koymali; i ve sosyal
hayatimizda kriz haline gelen problemleri ¢6zmede bu teknigi dogru sekilde kullanmay1 acilen

ogrenmeliyiz.
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