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AMAC VE SONUCA GORE YONETIM
1. AMACLARA GORE YONETIM (Management by Objectives)

Yoneticinin davranis bigimleri, tesebbiis i¢in, onun kisiliginden daha fazla 6nemlidir. Bu nedenle,
yoneticinin davranislari, ulasilmasi beklenen sonuclara gore saptanmali ve uygulamada elde edilen sonuglar
Olciilerek, bunlarla karsilastirilmalidir. Burada bas vurulacak oOlgiiler, genel yonetim gorevleri yada
yontemlerine iliskin genel nitelikteki 6l¢iiler degildir.

Kavram

Aile tesebbiisleri, giinlimiizde, cogunlukla halka acik biiyiik tesebbiislere doniigmiistiir. Bu doniisme,
tesebblis yOnetiminin davranig bigimlerini etkilemis ve bunlara tamamen baska bir anlam vermistir.
Yoneticinin basarisinin, tesebbiisiin verimine bagh oldugu ac¢iktir. Yonetici faaliyetlerinin sayisal olarak
degerlendirilmesi miimkiindiir.

Modern yoneticinin gorevleri

Modern yoneticinin gorevi yalnizca tesebbiis icinde gerekli organizasyonu yapma ve isletmenin i¢
havasini gozetleme olmayip, somut isletme olaylarina da hakim olmaktir. Bugiinkii yonetsel uygulamalarda
belirtilmege deger farkliliklar sunlardir:

. Yonetici kendine bagli ast yoneticilerin yaptig1 ise gore degerlendirilir. Boylece {ist yoneticinin
niteligi, ast yoneticilerin niteligiyle dogrudan ilgilidir.

. Kolayca tanimlanan bir O6nder yonetici tipi s6z konusu olamaz. Tam olarak belirlenen bazi
davranislarla donatilmis klasik bir yonetici tanimi artik kaybolmaya yiiz tutmustur.

. Y Onetici calismay saglamalidir;

. Eskiye gore daha genel formasyona sahip olmalidir. Yonetici, ancak uzman kisiler tarafindan
coziimlenebilecek bazi sorunlarla karsilasabilecegini bilmelidir;

. Bir organizatdr olmalidir;

. Sonuglara yonelik olmali ve sorumluluk yiiklenmege hazir bulunmalidir.

Rekabet durumu



Ekonomik ve sosyal cevredeki de§ismeler, tesebbiisiin, rekabet sartlari i¢indeki durumu ile hedeflerini
onceden en 1y1 bir sekilde saptamasmi zorunlu kilmaktadir. Boylece, orgiitiin en iyi bir sekilde saptanmasini
zorunlu kilmaktadir. Boylece, orgiitiin bu degisen sartlara intibak ettirilmesiyle, hedefe yonelik fiili sonuglar
Olciilerek yoneticilerin gordiikleri is ortaya cikartilabilir. Tesebbiis, ancak o zaman degisen rekabet sartlarina
gore siirat ve emniyet hareket edebilmek imkanini elde edebilir.

Sistem

Amaglara gore yonetim kisacasi; Ust yoneticilerin, hedefleri, alt ydneticilerle birlikte saptanmasi, her
birimin gorev alanlariyla kendilerinden beklenen sonucglara gore sorumluluklarmin belirlenmesi siireci
olarak tanimlanabilir.

Yoneticinin davranisi

Bu yOnetim metodunun bir énemli sonucu da, belirli bir liretimi ya da isi gergeklestirmeyi {lizerine alan
yOneticinin verimini artirmasinda 6zendirici bir etki yapmasidir.

Y onetici, davranislari genel olarak su ii¢ goriis noktasindan hareketle diizenler:

*Ustii gibi hareket etme,

*Durumu derinlemesine inceleme,

*Davranig bigimleri inceleme sonuglarini1 degerlendirme.

Y oneticilerin davranislari, genellikle kendi iistlerinin davraniglarinin 6nemli derece etkisi altindadir.
Karsilasilan durumun iyice analiz edilmesi ve genellikle her durumun siirekli olarak derinligine incelenmesi,
etkili bir yonetim i¢in ¢ok dnemlidir. Ciinkii, alinan bir kararin basarisi, yalnizca kisisel bir diislince sonucu
ortaya ¢ikmamakta, ayn1 zamanda her defasinda belirli ¢cevre iliskilerinin etkisiyle olusmaktadir.

Basarili bir yonetim i¢in liclincii hareket noktasi da, insanlarin psikolojik davranislari {izerinde yeteri kadar
bilgi sahibi olmaktadir. Sosyolojik ve psikolojik arastirmalardan elde edilen sonuglar, bu konuda biiyiik
Olciide yardimci olurlar.

Organizasyonun yapisi

Amaglara gore yonetim sisteminin uygulanmaya sokulabilmesi i¢in, tesebbiis yonetiminin tam bir destegi
gereklidir. Bunun i¢in Oncelikle isletmedeki biitiin sorumluluk merkezleriyle tiim ydneticilerin karar
yetkileri acik¢a tanimlanmalidir. Bu tanimlama asagidaki ii¢ husus goz oniinde tutarak yapilir:

-Her {st, kendisine bagli sorumluluk yerleri i¢in alt yOneticilerin faaliyetlerinin birlesiminden elde
edilebilecek ortak bir hedefi tespit etme sorumlulugunu iizerine almalidir.

-Her ast, kendi faaliyeti sonug¢larinin degerlendirmesine esas olan sorumluluk alani1 ve kriteri tam olarak
bilmelidir;

-Her ast, ulagmakta yilikiimlii oldugu hedefleri bilerek bir uygulama plani yapmali ve kontrol alanina giren
olaylara iliskin sonuglara gore degerlendirilmelidir.

Elde edilen sonuclarin iyilestirilmesini saglamak iizere iist yoneticinin elinde su ii¢ olanak vardir:
-Isbirligi yapilacak uygun kisiyi (ast1) secme,

-Bunlar1 kontrol etme,



-Bilgilerini gelistirme.

Uygulama

Bu yontemin metodunun uygulamaya konmasi isi yiiksek yonetim diizeyinde baslamalidir. Genel olarak {ist
yonetim asagida belirtilen yolu izler:

-Ust ydnetim kendini sisteme ve ¢alisma esaslarma alistirir;

-Performansi 6l¢gmek {izere bir program hazirlar;

-Hedefleri tespiti yontemlerini belirler;

-Degerleme sistemi ile iicret ile prim politikasindaki gerekli degismeleri saglar, sorumluluk devrine iliskin
yontemi belirler.

Hedeflerin saptanmasi

Performansin (goriilen isler: icraat) gercekci, bir sekilde degerlendirilebilmesi i¢in hedeflerin agik olarak
tesbit edilmesi sarttir. Performansm 6lgiilmesi, ilgili yontemin diizeylerine ve fonksiyon cesitlerine gore
degisiklik gosterir.

Tesebbiis yonetiminin performansinin degerlendirilmesi, Orgiitsel ¢aligmalarla iligkilidir. Bir st kendi
astlarmin toplam performansi ile degerlendirilir.

Ust ve astlar arasinda hedeflere iliskin olarak koordinasyon saglanmasindaki amag, en iyi sonuglara ulasmak
ve boylece sonucu rastlantilara birakmamaktir.

Burada ana prensip; teklif edilen hedeflerin tesebbiisiin gelismesi lizerine olumlu etki yapmasimni saglamak,
miinferit i yerleri yoOneticilerine sorunlarmi inceleme firsat1 vererek bu birimlerde randimanlarin
artirilmasint 6zendirerek yararli olmaktadir. Hedeflerin tespit edilmesi, mevcut durumun muhafazasi yerine
tesebbiisiin durumu siirekli alarak iyilestirilmesine yonelmelidir.

Bu husus, yeni bir yonetici neslinin olusmasini ve yoneticilerin egitilmesini gerekli kilmaktadir. boylece
yonetici personele egitilmek ve bilgisini gelistirmek olanagi verilerek elde ettikleri bilgi ve tecriibeyi
uygulamaya koyma ispatlama firsat1 saglanmalidir.

Ucret politikas:

Uygun bir {icret sistemine dayanmayan bir yonetim sistemi tam sayilmaz. Uygun bir iicret sistemi, verim
ilkesi {izerine kurulmalidir. Bu husus, tesebbiisiin, elde ettigi sonugtan iicretlerin arttirilmasi i¢in yeterli bir
fon ayirmasimi gerektirir. Bu fonlarin ¢esitli faaliyet alanlarina dagitimi, bu yerlerin tesebbiis karma olan
nisbi katkilar1 géz oniinde tutularak yapilir. S6z konusu tutar, is yerlerindeki yoneticilere su esaslara
gore dagitilir:

*QGorevlerin giicliigline iliskin degerleme,

*Ust ve ast tarafindan beraberce tespit edilmis bulunan hedeflerin gerceklesmesine gore degerleme.

Ucret sistemi ile hedeflerin se¢imi ve performansi degerlendirme yontemleri arasinda uygunluk

saglanmasmin dnemli bir husus oldugu unutulmamalidir.



2. SONUCLARA GORE YONETIM (Management by Results)

Sonuglara gore yonetim, yonetimin {ic ekonomik goérevinin bulundugu ilkesine dayanir. Bunlar:

-Tesebbiis miimkiin oldugu kadar verimli duruma getirilmelidir;

-Tesebbiisiin biitiin olanaklar1 meydana ¢ikarilmali ve bunlardan geregi gibi yararlanilmalidir;

-Tesebbiis siirekli olarak gelecegin gelismelerine intibak ettirilmelidir.

Kavram

Bu ise baslanabilmesi i¢in Oncelikle; bir ekonomik sistem olan tesebbiisiin biitiin gerceklerinin 1yice
anlasilmasi, tiretim kapasitesinin dogru olarak bilinmesi ve eldeki araglarla miimkiin sonuglar arasindaki
iligkinin belirlenmesi, zorunludur.

Daha sonra yonetim, tutumunu, elde ettigi verilere ve beklenen sonuclara intibak ettirmek durumundadir.
Bunu yaparken yonetim, asagidaki hususlar1 g6z oniinde tutar:

-Ne sonuglar ve ne de iiretim gii¢leri isletmede dnceden hazir degildir. Bunlar igsletmenin disinda bulunurlar;
-Sonuglar, sorunlar1 ¢dzerek degil, buna karsin olanaklar1 yararl bir sekilde kullanarak elde edilir;
-Sonuglar1 elde etmek i¢in, isletmenin iiretim giicleri belirli sorunlar yerine olanaklara yonelmelidir;
-Ekonomik sonuglara basit bir ustalikla degil ancak bir liderlikle ulasilabilir;

-Bir tesebbiisiin piyasa liderligi gegici olup, uzun 6miirlii olamaz.

-Simdi mevcut olan her seyin eskimesi beklenmelidir;

-Mevcut araglar olagan bir dagitimla tahsis edilmislerse, hatali kullanilmalar1 s6z konusu olabilir.

-en karli isler lizerine egilmek, ekonomik basarinin kilit noktasidir.

Biitiin 6zel durumlarda, bu deyislerin dogrulugu arastirilmalidir. Gergek sudur ki; bu hususlarin yonetim
tarafindan bilinmesi, basarili is gdrmenin ilk sartin1 saglar.

Sonuglarin dl¢iilmesi

Isletme sonucunun analiz edilebilmesi igin, dnce saglanan hizmetin veya elde edilen mamuliin tanmm
yapilmalhidir

MSimdiki durumda kazang saglayanlar,

~lerde kazang saglayabilecek olanlar,

~MKarlt 6zel mamuller,

MGelistirmeye elverisli mamuller,

MSiirlimsiiz olanlar.

Maliyet yapisinin analizi asagidaki hususlar saglamahdir:

=En 6nemli maliyet faktorleri ortaya c¢ikartabilmeli;

=Tim faaliyet akimin1 maliyet akimi seklinde gdsterebilmeli;

=Masraf ¢esitlerinin nispi biiytlikliiklerini diizenli bir sekilde belirleyebilmelidir.

Maliyet kontrolii, 6zellikle maliyetlerin diistiriilmesi uygulamalarinin sonucundan 6nemli derece etkilenecek

masraf yerlerinde, yogunlastirilmalidir. Know-how, tesebbiis i¢in ¢ok Onemli bir giic kaynagir olmak



niteligine sahiptir. Bunun saptanmasi, hangi hizmetin olumlu ve hangisinin olumsuz sonu¢ vereceginin
arastirilmasi suretiyle yapilir.

En yiiksek basar olanaklarina yonelme

Bir tesebbiisiin incelenmesi sonunda bazi kararlarin ve tedbirlerin alinmasi s6z konusu olacak ve boylece bir
takim gorevler saptanacak ve talimatlar hazirlanacaktir. Bu nedenle her inceleme, daha sonra bir uygulama
programina girebilmek iizere dlgiilebilir sonuglar verecek nitelikte olmalidir. Her karar, sonuglarin vadesi ne
olursa olsun elde mevcut is giicii ve araglarla yapilmasi zorunlu olan isi belirler.

Bunun i¢in, tesebbiisiin biitiin faaliyetleri, asagidaki ilkelere uygun olarak saptanmahdir.

1.Tesebbiisilin ana fikri,

2.Bu fikre uyan iiretim veya hizmet kapasitesi,

3.0Oncelik ilkesi.

Bu ilkelerin tespitinden yalnizca tesebbiis idaresi sorumludur. Her tesebbiis stratejisi, asagida belirtilen
hususlarin degerlemesine dayanan bir karar alinmasini gerektirir:

L Kazang ve riziko ihtimali

IL. Harcanacak zaman ve mali yatirim tutari

111 Yer degistirme, ihtisaslagsma, biitiinlesme

IV.  Organizasyon yapisi

Bunlarin gergeklestirilebilmesi, yonetim belirli hedeflere yoneltilmesini gerektirir. S6z konusu politika
geregi gorevler, boylece yeterli derecede yetkiye sahip kilinan yoneticiler tarafindan gergeklestirilirler. Her
yoneticinin kendi sorumluluk yerindeki verimiyle, tiim kurulusun verimi, 6zellikle ekonomik agidan, kesin
olarak saptanmalidir.

Bugiin, 6nemli kararlar, yalnizca kendisi i¢in bagimsizca c¢alisan tesebbiis yOneticileri tarafindan
almmaktadir. Bu gibi kararlar artik, tesebbiislerin biinyesinde yer alan c¢esitli yoneticilerin sorumluluguna
birakilmislardir. Bu nedenle de, basarili kuruluslarda kararlarin bir sistem i¢inde hazirlanmast ve

uygulanmasi kaginilmaz olmustur.



